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Titulo
ADD - Politica de Admissao de Utentes e sua Referenciagao
Procedimentos de registo no SIH dos exames periciais e juntas médicas
Identificacdo do Utente na Admissdo ao CHLC
Referenciacdo e admissdo a primeira consulta e alta de especialidade
Identificacdo dos Processos Clinicos - Fusdo de Processos
Referenciacdo e admissdo do doente a urgéncia do CHLC
Entrega dos Resultados dos Exames de Imagem aos Utentes
Admissdo ao Internamento
Monitorizagdo do agendamento de atos clinicos em ambulatério programado
Referenciacdo de doentes a equipa de cuidados paliativos
Consulta multidisciplinar oncologia_urologia
Via verde AVC - critérios de ativacdo
Atendimento ao doente neurovascular agudo
Referenciacdo e Resgate de Doentes para Oxigenagdo por Membrana Extra-corpdrea (ECMO)
Critérios de organizacdo da cirurgia programada adicional nos blocos operatdrios
Gestdo de Doentes Vitimas de queimaduras Resultantes de um incidente Grave
AES - Politica de Assisténcia Espiritual e Religiosa ao Doente

Politica de Assisténcia Espiritual e Religiosa ao Doente
Acesso a Assisténcia Espiritual e Religiosa

ALD - Politica de Alimentagdo e Dietética
Cedéncia de refei¢ées ao acompanhante do doente internado
Comunicacdo de ocorréncias no fornecimento de alimentacéo
Requisicdo e Fornecimento de Alimentagao
Requisicdo e fornecimento de alimentacdo
Regras de funcionamento das copas
Boas praticas para a manipulagdo, reconstituicdo e conservagdo de formulas infantis e leite humano em meio hospitalar
SituacOes de emergéncia na restauracado
Requisicdo de leite matermo e férmulas e cereais infantis, a cozinha de leites

ALT - Politica de Alta Hospitalar
Falecimento de Doentes
Alta do doente
Alta de doentes internados em UCl's
Referenciagdo para a rede nacional de cuidados continuados integrados
AMB - Politica de Gestdao Ambiental
Visita de animais de companhia
Medidas Preventivas contra o Crescimento de Legionella
Eliminagao de residuos de medicamentos e produtos de saude
Gestdo de residuos hospitalares
O brinquedo em contexto hospitalar
Higiene dos veiculos de transporte de doentes
Higiene hospitalar
Prevencdo da infecdo associada a roupa hospitalar
Prevencdo da infecdao nosocomial na drea de gestao de compras, logistica e distribuicdo
Controlo de infecdo na restauracgdo
APR - Politica de Aprovisionamento

Aquisicdo de tecidos humanos ao banco de tecidos do Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, IP
Rececdo e entrega de equipamentos no CHLC

CFV - Politica de Cuidados em Fim de Vida
Apoio ao luto

CFV - Politica de Cuidados em Fim de Vida
Precaugdes basicas de controlo de infegao
Higiene das Maos
Plano de investigacdo num surto de infegao
Precaucdes de Isolamento Baseadas nas Vias de Transmissao
Prevencdo e controlo de microrganismos epidemiologicamente importantes
Prevencao e Controlo da Tuberculose Nosocomial
Controlo de infe¢do nos cuidados post mortem
Profilaxia antibidtica em cirurgia
Prevencdo da infecdao do local cirdrgico no adulto
Utilizacdo de Detergentes Antissépticos e Desinfetantes
Avaliacdo do Risco de Infe¢ao no Doente internado
Prevencdo da infecdo relacionada com cateter urindrio no adulto
Prevencdo da Infec¢do Urindria Nosocomial em doentes sujeitos a cateterismo vesical
Prevencdo da infecdo relacionada com dispositivos intravasculares no adulto
Prevencdo de Infecgdo Respiratéria Nosocomial no Adulto
Prevencdo das infe¢des relacionadas com dispositivos intravasculares no doente pediatrico
Abordagem de caso suspeito ou confirmado de doenca por virus ébola
Antibioticoterapia profilatica em cirurgia no doente pediatrico
Prevencdo da Infegao Respiratéria Nosocomial na Crianca
Prevencdo da infecdo do local cirurgico em idade pediatrica
Regras Gerais de Antibioterapia
Antibioterapia empirica nas infe¢des urindrias
Prevencdo de transmissao de infe¢do do doente pediatrico
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Antibioterapia empirica nas Pneumonias Adquiridas na Comunidade
Antibioterapia Empirica nas Infec¢des da Pele e Tecidos Moles
Antibioterapia empirica na Pneumonia Nosocomial no adulto
CFV - Politica de Cuidados em Fim de Vida
Tratamento de Exposicoes
Articulacdo com os Orgdos de Comunicagdo Social
Pedidos de Visita Com_Sem Recolha de Imagens no Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE
Materiais de informacao destinados a utentes
Servigcos de Intérprete Disponiveis
Divulgacdo de Servicos Externos e Campanhas
Comunicacdo de mas noticias
Comunicacgado de incidentes com dano a doentes e familiares_acompanhantes
Tratamento das exposicdes das caixas de sugestdes
Orientac¢Ges e informacgdo ao utente sobre alimentacdo
Informacdo ao doente sobre medicagdo de ambulatério
Consentimento Esclarecido para Formagdo Profissional
Transmissdo de informacdo na transi¢do de cuidados
Rece¢do e Encaminhamento de Utentes

DOV - Politica de identificagdo e prote¢ao da pessoa_doente vulneravel

Apoio a pessoa_doente vitima ou suspeita de violéncia sexual
Apoio a pessoa_doente vitima ou suspeita de maus tratos_negligéncia
Apoio a Crianga_Jovem com suspeita ou Vitima de Maus-Tratos
Apoio a Crianca_Jovem com Suspeita de Abuso Sexual
FIN - Politica de Gestao Financeira
Cobrancga de Taxas Moderadoras
Faturagao das Prestagdes de Saude
Cobranca de Créditos Referentes a Prestacdo de Cuidados
Fundos de Maneio e de Caixa
Conferéncia de Faturas
Fundos Comunitarios- Candidaturas aprovadas
FOR - Politica de Formacao e Desenvolvimento
Ensino clinico e estagio no ambito da formacao inicial e pds-graduada em enfermagem
Diagndstico de Necessidades de Formacao
Dossier Técnico Pedagdgico - Recolha e Registo de Dados Financeiros
Selecdo de Formandos
Divulgacdo das Atividades Formativas
Formacdo Mandatéria Transversal
Supervisao Clinica
Organizac¢do do Cadastro Individual de Formacgdo do Profissional
Organizac¢do e Gestdo da Formagao em Servigo
Programas de Admissao e Integragao
GDM - Politica de Gestao de Dispositivos Médicos
Processo de aquisicdo de dispositivos médicos no CHLC
Gestdo e controlo de dispositivos médicos de uso Gnico com defeito
Rastreabilidade de dispositivos médicos implantaveis

Precaugbes e Descontaminacdo de Dispositivos Médicos de Uso Multiplo na Doenga Associada a PriGes
Prevencdo e controlo de infecdo relacionada com o manuseamento, acondicionamento, reprocessamento, manutencao e utilizagcdo de

dispositivos médicos
Circuitos de recolha, transporte e entrega de DMUM nas unidades utilizadoras
DMUM perdidos_desaparecidos e defeituosos_danificados
Reoprocessamento de DMUM para outros polos e exterior do CHLC
Reprocessamento de endoscopios flexiveis

GIE - Politica de Gestdo de Instala¢Oes e Equipamentos
Identificacdo e Comunica¢do de Ocorréncias, Avaria e Pedidos de Intervengdo
Emergéncia para Grandes Avarias - Perda de Abastecimento de Agua, Electricidade e Gas
Seguranca de Elevadores
Gestdo da Prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica e Manutencdo as Instalagdes
Inspecgao das Condi¢des de Utilizagao de Equipamentos Eléctricos que entram no Hospital
Manutencdo Preventiva de Equipamentos Médico-Cirurgicos
Verificagao da calibra¢do de todos os equipamentos de medicdo
Requisicao de Compra de Equipamento
Requisicdo de Obras
Transferéncia, abate e entrega de equipamento
Gestdo de plantas, projetos e obras de instalagdes
Manutencgado das Instalacdes de AVAC

GIN - Politica de governagao da informacgao

Acesso a Informacdo Clinica
Confidencialidade e Seguranca da Informacao Clinica
Requisicdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica
Eliminagdo de Documentos
Especificidade dos pedidos e marcacdo de exames, rececdo de amostras e transmissao de resultados
Conteldo e organizagao do processo clinico Unico do CHLC
Gestdo do processo clinico Unico do utente do CHLC
Circuito de MCDTs ao Exterior
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Documentagdo dos cuidados de enfermagem no processo clinico
Desmarcag¢do de Exames
GOV - Politica de Governagao Clinica
Divulgacdo de normas de orientagao clinica
Gestao de auditorias
GRI - Politica de Gestao do Risco
Relato de Incidentes de seguranca do doente e seguranca geral
Utilizacao de equipamentos méveis de comunicagdo no CHLC,EPE
Metodologias de Identificacdo e Avaliagcdo de Risco
Avaliacdo do risco no doente
Analise da Causa Raiz do Incidente de Seguranca do Doente
Avaliacdo e Registo de Incidentes Transfusionais
INV - Politica de Investigacao
Realizacdo de Estudos Clinicos no CHLC
Consentimento Informado e Esclarecido para Investigacdo
Repositério do Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE - Acesso Livre
MED - Politica do Medicamento
Armazenamento, manuseamento e distribuicdao de gases medicinais em garrafa
Administracao Segura de Anestesia e Medicacao em Pediatria
Sistema de distribuicdo de gases medicinais
Aprovisionamento de medicamentos e produtos farmacéuticos
Armazenamento de Medicamentos
Responsabilidades no Circuito do Medicamento
Disponibilizacdo de Cloreto de Potdssio e Outros Farmacos de Alto Risco Contendo Potassio
Notificacdo de Efeitos Adversos dos Medicamentos
Alergias medicamentosas
Aquisicdo_Utilizagdo de Medicamentos Off label
Administracdo e monitorizacdao da analgesia por cateter epidural
Preparacdo de citostaticos off label para Bloco de Oftalmologia
Gestdo do Circuito dos Medicamentos Estupefacientes_Psicotrépicos
Administracao de medica¢ao pelo doente_ cuidador em internamento
Gestdo de medicamentos de alerta maximo
Monitorizacdo sérica de farmacos
Uso de Solugdes Electroliticas Concentradas
Gestdo do Risco na Utilizacdo de Medicacdo LASA (Look Alike, Sound Alike)
Reconciliagdo da medica¢do na admissao do doente- orientac¢des gerais
Gestdo do metrotexato por via subcutanea no HDE
Administracdo de Medicamentos
Prescricao de Medicamentos
Orientagdes para a rotulagem no armazenamento de medicamentos
Oxigenoterapia no doente pediatrico
Aplicagdo toépica de anestésico local ao utente pediatrico
Prescricdo, administracao e monitorizacao da oxigenoterapia no adulto
Antibioterapia empirica na Pneumonia Nosocomial no adulto
PLA - Politica de Planeamento e Controlo

QUA - Politica de Gestao da Qualidade
Gestao Documental
Realizacdo de Reunides
Organograma
Modelos de Plano de Ac¢ao
Definicdo de critérios de aprovacdo, codificacdo e impressdo de novos modelos de impressos no CHLC

REA - Politica de Reanimacgao
Decisao de ndo reanimar
Reanimac¢do de Adultos e Criangas
Gestdo de Anafilaxia
Carros de Emergéncia CHLC
Atuacdo da equipa de emergéncia médica intra hospitalar (EEMI)
RHU - Politica de Recursos Humanos

Funcdes e Responsabilidades dos Interlocutores Locais para a Qualidade e Seguranca
Enfermeiro de Coordenagdo no CHLC
Recrutamento e Seleccao
Baixa por Doenga - Verificacdo Domicilidria de Doenga
Baixa por Doenca - Junta Médica
Descricao de Fungdes - Formato e Regras de Elaboracdo
Enfermeiros Dinamizadores - Principios Orientadores
Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Metodologia para a atribuicdo de incentivos as equipas de colheita e transplante de orgdos e tecidos
Contrata¢do_renovagdo em regime de prestacdo de servigos - fornecimento de pessoal

SDO - Politica de Seguranga do Doente
Dispositivos electrdnicos de perfusdo- procedimentos de seguranga
Lista de verificagdo de cirurgia segura
Seguranca na identificacdo do doente
Prevencao e Monitorizacao das Quedas em Ambiente Hospitalar
Sistema de Alerta de Alergias Alimentares
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Posicionamento do Doente na Mesa Operatoria
Contagens e Conferéncias de Dispositivos Médicos Utilizados nos Procedimentos Cirurgicos
Requisicdo, registo e transporte de produtos para exame laboratorial da anatomia patoldgica e patologia clinica
Utilizacao de eletrocirurgia no bloco operatério
Prevencdo do Suicidio de Doente em Contexto Hospitalar
Seguranca do doente durante o transporte
Protecdo contra os riscos relacionados com a radiacao laser
Utilizagdao em seguranga do equipamento anestesico
Utente com necessidade de medidas de contencao
Procedimentos de seguranca para conexdes de tubos, cateteres e sondas
Prevencido e Tratamento das Ulceras por Pressdo em Doentes Internados
SEG - Politica de Seguranga
Acessibilidade dos meios de socorro aos edificios e aos meios de abastecimento de dgua (hidrantes exteriores)
Actuacdo em Caso de Desaparecimento de Doente
Actuac¢do em caso de activacdo dos alarmes dos servigos farmacéuticos do HSM
Seguranca dos Profissionais que Trabalham Isolados
Controlo de Acessos aos edificios no CHLC
Gestdo de Chaves
Actuacdo em Caso de Furto, Agressao ou Incidente de Seguranca
Actuac¢do em Caso de Violéncia Fisica ou Verbal
Orientacdo para Transporte_ Acompanhamento de Criancas para Realizagdo de Ressonancias Magnéticas - HDE
Videovigilancia no CHLC
Prevencdo do Risco de Rapto de Recém Nascidos_Criancas - Medidas Gerais
Aquisicao de vinhetas médicas
Meios de alarme em caso de emergéncia interna
Plano de emergéncia interno atua¢do em caso de incéndio
Manutencdo de equipamentos de combate a incéndio
Manutencgao de espacos e praticabilidade dos caminhos de evacuacgdo
Guarda e devolugao dos valores dos doentes
Seguranca nos trabalhos de risco agravado
Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentacdo, isolamento e protec¢ado
Gestdo de alteragdes_modificagdes
Conservacao dos espacos em condi¢cdes de limpeza e arrumacgao
Acessibilidade aos meios de alarme e de interven¢do em caso de emergéncia
Vigilancia dos espagos desocupados e de maior risco de incéndio
SIS - Politica de Sistemas e Tecnologias de Informacao
Execucdo de Cépias de Segurancga de Informacdo
Recuperagao de Avarias e Apoio ao Utilizador
Confidencialidade e Seguranca dos Dados Informatizados
Gestdo da Prestacdo de Servigos de Assisténcia_Manutengao Técnica ao Equipamento Informatico
Gestdo de Falhas dos Sistemas de Telecomunicacdes (Voz_Dados)
Plano de Contingéncia para a Urgéncia - Falha dos Sistemas Informaticos
Plano de Contingéncia para a Consulta Externa - Falha dos sistemas informaticos
Plano de Contigéncia para a Imagiologia - Falha dos sistemas informaticos
Plano de Contingéncia para a Patologia Clinica - Falha dos Sistemas Informaticos
Defini¢cdo de Circuitos e Acesso aos Sistemas de Informagao
Regras de Utilizagdo de Correio Electrénico
Plano de contingéncia para o internamento - falha dos sistemas informaticos
Plano de Contingéncia para a Anatomia Patoldgica - Falha dos Sistemas Informaticos
Plano de Contingéncia para a Imuno-hemoterapia - Falha dos sistemas Informaticos
Plano de contingéncia para os Hospitais de Dia - falha dos sistemas informaticos
Plano de contingéncia para o fornecimento de alimentag¢ado - Falha dos sistemas informaticos
Plano de contingéncia para a Farmacia - Falha dos sistemas informaticos
SST - Politica de Sauide e Seguranga no Trabalho
Avaliacdo e Vigilancia da Saude dos Profissionais que Manipulam Alimentos
Programa de protecdo radioldgica do CHLC
Programas de Imunizacao dos Trabalhadores
Etica e Confidencialidade na Satde Ocupacional
Remocdo de agentes anestésicos inalatérios residuais
Manipulagao e Controlo de Agentes Quimicos Perigosos a Saude
Avaliacdo dos Factores de Risco Biomecanicos em contexto ocupacional
Derramamento acidental citotdxicos

Prevencdo da Exposicdo ao ruido sonotraumatico e preservacgdo da funcdo auditiva nos profissionais de satde do CHLC

Apoio ao Profissional em Situa¢do de Crise
Prevencdo de comportamentos aditivos e dependéncias no local de trabalho
Acidentes de trabalho_servico com e sem risco bioldgico no CHLC
Prevencdo de les6es musculoesqueléticas no CHLC - Mobilizagdo de doentes e cargas
Avaliacdo do risco ocupacional e vigilancia da salde dos profissionais do CHLC
TRC - Politica de Tratamento e Cuidados
Transferencia de doentes pedidtricos para UCl's
Consentimento Informado e Esclarecido para Procedimentos Clinicos
Pedido de Transfusdo Urgente_Emergente
Aplicacdo de produtos sanguineos
Avaliacdo da Dor Enquanto 52 Sinal Vital
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Atendimento multidisciplinar integrado a doente critica de Ginecologia e Obstetricia
Diagndstico de morte cerebral em pediatria

Avaliacdo do Doente

Informacao relevante para o planeamento da intervencgao cirdrgica do doente
Cirurgia programada - agendamento

Construgao de praticas sustentadas na diversidade cultural

Realizacdo de MCDT's em Doentes Criticos

Triagem e Assisténcia aos Doentes Adultos Neurocriticos

Avaliacdo sécio-familiar para atribuicdo de apoios aos doentes em bens e servigos pelo CHLC
Abordagem Integrada ao Doente Adulto Traumatizado_Politraumatizado

Limites a intervencdo terapéutica

Diagndstico de Morte Cerebral no adulto

Doacdo de Orgidos e Tecidos

Percurso do Doente em Hospital de Dia

Percurso do Utente em Cirurgia Ambulatdria

Estratégias de otimiza¢do do consumo de sangue e hemoderivados no periodo peri-operatdrio
Acompanhamento e visitas a utentes internados

Apoio pediatrico a unidade de internamento da Area de Pedopsiquiatra
Administracdo de sacarose oral ao utente pediatrico

Direito de acompanhamento dos utentes nas urgéncias do CHLC

Tratamento emergente da hipertermia maligna

Permeabilidade da via aérea

Transfusdo em contexto de hemorragia macica

Sedacgdo e analgesia em endoscopia digestiva

Prevencdo e tratamento de feridas

Feridas malignas

Doacdo de orgao, ou parte de orgdo, de dador vivo para transplante

Circuito do doente cirurgico com indicacdao opertéria urgente_emergente no CHLC

Percurso do doente na unidade de tratamento cirurgico da obesidade e doengas METABOLICAS (UTCODM)

Via verde corondria
Respeitar a vontade expressa do doente
Procedimentos ortopédicos nado invasivos na sala de emergéncia
Colheita, processamento e aplicacdo de tecidos oculares
Gestdo da normotermia no perioperatério
Irradiacdo de componentes sanguineos em pediatria
Prevencdo e tratamento de dermatite associada a incontinéncia
Diagndstico do doente com Gripe
Mutilagdo genital feminina
Atuacdo em situacGes de risco bioldgico acrescido
Orientac¢Ges para a prevengao do tromboembolismo no doente do foro cirdrgico
OrientacGes para prevencdo do tromboembolismo no doente nao cirdrgico
Salvaguardar a privacidade e intimidade do doente_familia
Diagndstico de morte cardiaca em adultos

TRP - Politica de Transporte e Gestao de Frotas
Transporte do doente cirurgico para os blocos operatorios no CHLC
Prescricdo, requisicdo e cancelamento de transporte de doentes do CHLC
Transporte intra e inter hospitalar do doente - decisdo e efetivacdo
Transporte do doente critico pediatrico

VOL - Politica de Voluntariado

Recrutamento, Sele¢do e Formac¢do de Voluntarios
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