






















































































R26: Nao verificagdo da boa e
atempada execugdo dos contratos
por parte dos fornecedores.

R27: N3o acompanhamento e
avaliagdo regular do desempenho
do fornecedor, de acordo com os
niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato.

R28: Inexisténcia de controlo dos

custos do contrato
R29: Os trabathos de suprimentos e

omissoes excederem os limites
guantitativos estabelecidos na lei.

R30: A inspeccdo e/ou avaliacdo da
quantidade e da qualidade dos
bens e servicos adquiridos, ser
efetuada, sempre que possivel
apenas por um funciondrio.

Incumprimento dos
deveres e das
responsabilidades do
conteldo funcional
Nota: fator de risco
identificado em 2009
com medidas de
melhoria implementadas
na AGD

Risco de quebra do dever de sigilo ¢
de outros deveres funcionais e
valores, tais como a integridade,
responsabilidade e imparcialidade ¢
prosecucdo do interesse publico

Desadequacdo de
competéncias técnicas,
inadequacdo do

Inadequacdo do perfil técnico e
comportamental ao exercicio de
funges

romocdo do rigoroso cumprimento dos principios e normas
ticas inerentes as funcbes

Aigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as
fungdes

Realiza¢do de auditorias internas e avaliag3o do risco relativo a
mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos
clinicos, nas suas diferentes fases

Declaragdo ética assinada para novos elementos

'mplementagdo do plano de Integracio em cada posto de

rabalho, para novos elementos

‘ormagdo continua: partilha de conhecimentos, experiéncias &
nformag&o técnica; acompanhamento personalizado pela chefia




Area de Gestdo
de Doentes
(AGD)

profissional ao posto de
trabalho e defice de
conhecimento das
fungdes e do 8mbito de
aplicagdo da legislagdo
aprovada. Nota: fator
de risco identificado em
anos anteriores com
medidas de melhoria
implementadas na AGD e
€m geu o risco esté
controlado.

Taxas moderadoras ndo cobradas
oportunamente; auséncia de
identificacdo ou dados incompletos
que inviabilizem a identificaco da
entidade financeira responsavel

pal feitos de facturagdo e risco
de desvio de dinheiros e valores
por cobrangas n3o registadas sem
emissdo de recibo.

Areade
Medicina

Exercicio ético e
profissional das fun¢des

Risco de violagdo de deveres
funcionais e valores como a
independéncia, integridade,
transparéncia, responsabilidade e
imparcialidade

Adequagdo do posto de trabalho ao perfil do trabalhador e
rotatividade de fun¢des

Monitorizagdo dos valores cobrados diariamente

Monitorizag@o dos erros e responsabilizagdo dos profissionais pela
correccdo atempada; adopg¢do de critérios de avaliagio do
desempenho profissional que inclua a prevenc3o destas falhas e

Prestagdo de
informacdes

Divulgacdo de informac&o que, nos
termos legais, ndo deva ser
prestada, porque respeita a dados
pessoais)

2Iros

Jeclaragdo, assinada pelos AT, de lejtura dos Direitos e Deveres
irevistos na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas ( Lei n®
15/2014 de 20 de Junho) ou na Lei Geral do Trabalho (Lei ne 7-
:009 de 12 de Fevereiro, com as devidas atualizagées)

‘ormagdo em servigo sobre "Direitos e Deveres dos - Assistentes
Técnicos"

Garantia do cumprimento do plano de integrac3o por parte dos
novos elementos, existente

Garantia do controlo dos acessos aos dados clinicos, pela
~xisténcia de passwords e filtros informéticos de acesso

Jeclaragdo, assinada pelos AT, de leitura dos Direitos e Deveres
yrevistos na Lei Geral do Trabalho em Funges Publicas { Lei n2
$5/2014 de 20 de Junho) ou na Lei Geral do Trabalho {Lei ne 7-
1009 de 12 de Fevereiro, com as devidas atualiza¢des)

r‘ormacdo em servigo sobre "Direitos e Deveres dos Assistentes
Técnicos"
Garantia do cumprimento do plano de integracio por parte dos

novos elementos.
Garantia do controlo dos acessos aos dados clinicos, pela

existéncia de passwords e filtros informaticos de acesso,

























AGRH

interlocutores dos
procedimentos
concursais, prestagdes de
servicos, mobilidades,
licencas sem
remuneragdo e contratos
individuais de trabalho

Monitorizagdo dos
objetivos de
desempenho

pagamento de incentivos

Incumprimento de monitorizagdo €

Nao validacdo intencional
de habilitagdes literarias
/profissionais

Admissdo de pessoal ndo
qualificado

Incumprimento dos
deveres e
responsabilidades do
contetdo funcional

igualdade, boa-fé, justica e
imparcialidade

Risco de ndo cumprimento dos
principios do interesse publico:

Controle de informagao registada ou tratada no ndcleo por outro
colega do nucleo

riar procedimentos do nucleo e de circuitos internos que
eduzam o risco de erro

.ontrole de informagdo registada ou tratada no nicieo por outro
olega do nlcleo

riar procedimentos do ndcleo e de circuitos internos que
eduzam o risco de erro

‘ontrole de informagdo registada ou tratada no nicleo por outro
:olega do nlicleo

llaboragdo do procedimento de recrutamento e selecdo
Jivulgagdo do Procedimento

Rigoraso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as
fungdes

Declaragdo ética anual assinada peios participantes das entrevistas

Elaborac¢do do procedimento de seguranca e verificacio
Confirmagdo do registo dos dados dos candidatos

Registo manual em folha de presenca

Redundancia da base de dados e backups periédicos
Duplicagdo da base de dados

Elaboragdo de ficheiro informatico que automatiza a corre¢dio

Corregdo manual efetuada sempre por 2 pessoas

Avaria do equipamento
informatico

Risco de ndo introdugdo de
informag&o das provas dos
candidatos

Registo em papel dos outputs informéaticos nos processos
ndividuais

laboragdo do procedimento de recrutamento e selecio
Jivulgagdo do Procedimento

Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as
fungbes

Declaragdo ética anual assinada pelos participantes das entrevistas

Elaboracdo do procedimento de seguranca e verificacdo
Confirmagdo do registo dos dados dos candidatos
Registo manual em folha de presenca

Redundancia da base de dados e backups periédicos
Duplicagdo da base de dados




Inutilizag3o da base de
dados

Risco de ndo avaliacdo das provas
dos candidatos

Avaliagdo de testes de
candidatos.

Risco de incorreta avaliagdo das
provas dos candidatos

Registo de Auséncias

Erro / Omiss3o de Registo de Faltas

Elaboragdo de ficheiro informético que automatiza a corre¢iio

-orre¢do manual efetuada sempre por 2 pessoas
legisto em papel dos outputs informéticos nos processos
ndividuais

‘laborac¢do do procedimento de recrutamento e selecdo
Jivulgacdo do Procedimento

Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as
fungdes

Declaragdo ética anual assinada pelos participantes das entrevista:

Elaboragdo do procedimento de seguranga e verificagio
Confirmagdo do registo dos dados dos candidatos

Registo manual em folha de presenca

Redundéancia da base de dados e backups periddicos
Duplica¢do da base de dados

Elaboraggo de ficheiro informatico que automatiza a corre¢do

-orregdo manual efetuada sempre por 2 pessoas
legisto em papel dos outputs informaticos nos processos
ndividuais

Jlabora¢do do procedimento de recrutamento e selegdo
divulgagdo do Procedimento

Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as
fungdes

Declaragdo ética anual assinada pelos participantes das entrevistas

Elaboracdo do procedimento de seguranca e verificagiio
Confirmagdo do registo dos dados dos candidatos

Registo manual em folha de presenca

Redundéncia da base de dados e backups periédicos
Duplicagdo da base de dados

Elaboracédo de ficheiro informatico que automatiza a correcio

Corregdo manual efetuada sempre por 2 pessoas
Registo em papel dos outputs informéticos nos processos
~dividuais

laborar manual de Controlo Interno através do qual se crie
necanismos de controlo com procedimentos associados em que o
rabalho desenvolvido neste sector seja validado por outros
:olaboradores que n3o desenvolvam as atividades.

Auditoria Aleatdria que tenha em atenc3o os itens focados




Horarios

Erro da validagdo do tempo a (+) e {

)

Erro na parametrizagcdo dos
horarios

Registo errado de
avaliacdo final na
aplicagdo RHV/mapas de
controio

Inaplicabilidade de possiveis efeito:
da avaliagdo

Extravio de documentos
de avaliacdo de
desempenho

Inexisténcia de documentos para
concursos; inaplicabilidade dos
efeitos da avaliagio; necessidade
de reconstitui¢do do processo
através de producdo de 22 via da
ficha de avaliagéo

Contratualizagdo
extemporanea/nio
contratualizagdo dos
critérios de avaliagdo
entre avaliador e
avaliado

Ndo realizacdo da
avalia¢do/realizacdo de avaliag3o
pouco rigorosa acerca do
desempenho do avaliado nesse
ciclo avaliativo

laborar manua! de Controlo Interno através do qual se crie
recanismos de controlo com procedimentos associados em que ¢
rabalho desenvolvido neste sector seja validado por outros

olaboradores que ndo desenvolvam as atividades.
wditoria Aleatéria que tenha em aten¢3o os itens focados

falidagdo dos registos efetuados por outro colaborador do niclec

~umprir o circuito estabelecido para a documentacio relacionada
com a avalia¢do de desempenho e mecanismos de controlo

Sensibilizagdo de avaliadores e avaliados para a importancia da
aplicagdo do processo avaliativo de forma rigorosa, através de
envio de e-mails em datas “chave” e publicitagio de circulares
informativas.

Sensibilizagdo de avaliadores para a importéncia da monitorizagdo
do desempenho dos avaliados, através de envio de e-mails
sensivelmente a meio do ciclo avaliativo.

Insergdo de campo para datas de tomada de conhecimento na
iplicagdo PEOPLENET (com premissas de validagdo).

/alidagdo dos registos efetuados por outro colaborador do nicleo

<umprir o circuito estabelecido para a documentagio relacionada
com a avaliagdo de desempenho e mecanismos de controlo

Sensibilizagdo de avaliadores e avaliados para a importancia da
aplicacdio do processo avaliativo de forma rigorosa, através de
envio de e-maifs em datas “chave” e publicitacdo de circulares
informativas.

Sensibilizagdo de avaliadores para a importancia da monitorizaggo
do desempenho dos avaliados, através de envio de e-mails
sensivelmente a meio do ciclo avaliativo.

Insergdo de campo para datas de tomada de conhecimento na
iplicacdo PEOPLENET (com premissas de validac3o).

/alidagdo dos registos efetuados por outro colaborador do nicleo

<umprir o circuito estabelecido para a documentac3o relacionada
com a avaliagdo de desempenho e mecanismos de controlo

Sensibilizac&o de avaliadores e avaliados para a importancia da
aplicacdo do processo avaliativo de forma rigorosa, através de

envio de e-mails em datas “chave” e publicitagdo de circulares

informativas.




N&o realizagdo da
monitorizagcdo do
desempenho do avaliado
durante o ciclo avaliativo

Inexisténcia de evidéncias que
suportam a classificacdo atribuida;
eventuais desajustes entre os
critérios inicialmente
contratualizados e o desempenho
do avaliado

Registo incorreto das
datas de tomada de
conhecimento durante as
diferentes fases do
processo avaliativo na
ficha de avaliagdo

Dificuldade na aferigdo do
cumprimento dos prazos legais

Exercicio ético e
profissional das fun¢des

Risco de violacdo de deveres
funcionais e valores como
independencia integridade,
transparéncia, responsabilidade e
imparcialidade;Existéncia de
conflitos de interesses que ponharr
em causa a transparéncia dos
procedimentos;

Sensibilizagdo de avaliadores para a importancia da monitorizagac
do desempenho dos avaliados, através de envio de e-mails
sensivelmente a meio do ciclo avaliativo.
insercdo de campo para datas de tomada de conhecimento na
iplicagdo PEOPLENET (com premissas de validagdo).
lalidagdo dos registos efetuados por outro colaborador do nuclec

-umprir o circuito estabelecido para a documentacéo relacionada
.om a avaliagdo de desempenho e mecanismos de controlo

»ensibilizagdo de avaliadores e avaliados para a importancia da
iplicagdo do processo avaliativo de forma rigorosa, através de
2nvio de e-mails em datas “chave” e publicitac3o de circulares
informativas.
Sensibiliza¢do de avaliadores para a importancia da monitorizac3o
do desempenho dos avaliados, através de envio de e-mails
sensivelmente a meio do ciclo avaliativo.
1sergao de campo para datas de tomada de conhecimento na
iplicagdo PEOPLENET (com premissas de validago).

‘alidagdo dos registos efetuados por outro colaborador do nicleo

:umprir o circuito estabelecido para a documentac&o relacionada
com a avaliagdo de desempenho e mecanismos de controlo

Sensibilizagdo de avaliadores e avaliados para a importancia da

aplicacdo do processo avaliativo de forma rigorosa, através de

envio de e-mails em datas “chave” e publicita¢cdo de circulares

informativas.

Sensibilizagdo de avaliadores para a importancia da monitorizagdo

do desempenho dos avaliados, através de envio de e-mails

sensivelmente a meio do ciclo avaliativo.

Inser¢do de campo para datas de tomada de conhecimento na
plicacdo PEOPLENET {com premissas de validaggo).

egregacdo de func¢des;




Existéncia de situagBes de conluio
entre os concorrentes e de
eventual corrupgao dos
funcionarios:

Existéncia de favoritismo;

N3o existéncia de uma avaliaco ¢
posteriori do nivel de qualidade e
do preco dos bens e servigos
adquiridos e das empreitadas
realizadas aos diversos
fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros;

Nao existéncia de uma avaliagio a
posteriori do nivel de qualidade e
do prego dos bens e servigos
adguiridos e das empreitadas
realizadas aos diversos
fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros;

Planeamento e
organizacdo

Inexisténcia, ou existéncia
deficiente, de um sistema
estruturado de avaliacdo das
necessidades;

Tratamento deficiente das
estimativas de custos;

Indefini¢do das responsabilidades
de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases;

Inexisténcia ou existéncia
deficiente de estudos adequados
para efeitos de elaboracgio dos
projetos;

Procedimentos pré-
contratuais

Inexisténcia ou existéncia
deficiente de um sistema de
controlo interno, destinado a
verificar e a certificar os
nrocedimentas nré-cantratiais:

Cumprimento dos principios éticos e normas éticas inerentes as
fun¢gbes desempenhadas; Obtenc¢Zo de declaraces de interesses
privados dos funcionérios;

Identificacdo das necessidades de formag&o e implementacdo das
respetivas agdes;

Avaliagdo a posteriori do nivel de qualidade e do preco dos bens e
servigos adquiridos e das empreitadas realizadas aos diversos
fornecedores/prestadores de servigos/empreiteiros;

Publicitagdo dos documentos com os resultados das analises
levadas a efeito;

Implementagdo de procedimentos de anélise da informag3o
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades;

Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de informag3o, de
toda a informagdo de caracter administrativo, nos termos do
estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.

mplementagdo de sistema estruturado de avaliacdo das
iecessidades;

wontagem de base de dados com informag&o relevante sobre
aquisigdes anteriores;

Aprovacdo de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os
procedimentos de pianeamento, com todas as fases do concurso e
seus possiveis incidentes;

Definigdo prévia das responsabilidades de cada um dos
intervenientes, nos processos de aquisigdo de bens e servicos e
nas empreitadas;
Consagragdo de critérios internos que determinem e delimitem a
ealizagdo e dimens&o dos estudos necessarios;

mplementagdo de um sistema de controlo interno que garanta:







AGIE

sem inconveniente grave para o
dono da obra ou, embora
separaveis, sejam estritamente
necessarios a conclusio da obra;

Fundamentagdo insuficiente ou
incorreta, no caso das aquisicGes de
servigos, de que os “servicos a
mais” resultam de uma
“circunstancia imprevista”;

Fundamentagdo insuficiente ou
incorrecta, no caso das aguisicGes
de servigos, de que os “servicos a
mais” ndo podem ser técnica ou
economicamente separaveis do
objecto do contrato sem
inconvenientes graves para a
entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis s3o necessarios a
conclusdo do objecto contratual;

Ndo verificagdo da boa e atempada
execucdo dos contratos por parte
dos fornecedores/prestadores;

N&do acompanhamento e avaliacdo
regulares do desempenho do
contratante, de acordo com os
niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato;

Inexisténcia de um controlo
rigoroso dos custos do contrato
tendo por pressuposto os valores
orcamentados;

Inexisténcia ou programacao
deficiente da calendarizacdo dos

trabalhos;

Inexistdnria de ardverténriac Ingn

suprimento de erros e omissdes;
Nas empreitadas, no caso da existéncia de “trabalhos a mais”:

Verificacdo da circunstancia de que tais trabaihos respeitam a
“obras novas” e foram observados os pressupostos legalmente
previstos para a sua existéncia, designadamente a “natureza
imprevista”;

Que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente
separaveis do objecto do contrato sem inconveniente grave para o
dono da obra ou, embora separaveis, sejam estritamente
necessarios a conclusdo da obra;Exigéncia de comprovag3o da
circunstancia, juntando a respectiva documentacio;

No caso das aquisicBes de servigos, e caso existam “servigos a
mais”:

Verificagdo da condig&o dos servigos a mais ser justificada pela
ocorréncia de uma “circunstancia imprevista”;

Que esses “servicos a mais” n3o podem ser técnica ou
economicamente separaveis do objecto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis sdo necessarios a conclusdo do objecto
contratual;

Exigéncia de comprovagdo da circunstancia, juntando a respectiva
documentacio.
Verificac@o da garantia, no caso das empreitadas, de que a
execucado de trabalhos de suprimento de erros e omissdes nio
excede os limites quantitativos estabelecidos na lej;

Implementagdo de normas internas que garantam a boa e
atempada execugdo dos contratos por parte dos
fornecedores/prestadores de servicos/empreiteiros, mediante:

Fiscelizagdo regular do desempenho do contratante, de acordo
com os niveis de quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos

contratos e documentos anexos.

Coantraln risnrnsn dos riistns do rantrata sarantindn a cia
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que sdo detectadas situacbes
irregulares ou derrapagens nos
custos e nos prazos;

Inexisténcia de inspecgdo ou de
acto que certifigue as quantidades
e a qualidade dos bens e servicos,
antes da emissdo da ordem de
pagamento;

Inexisténcia de medic&o dos
trabalhos e de vistoria da obra;

Inspeccdo e/ou avaliacdo da
quantidade e da qualidade dos
bens e servicos adquiridos
efectuada somente por um
funcionario.

N&o verificacdo ou verificacdo
deficiente das clausulas contratuais
gue prevejam ou regulem os
suprimentos dos erros e omissdes;

Fundamentacfo insuficiente ou
incorrecta para a “natureza
imprevista” dos trabalhos;

Fundamentacdo insuficiente ou
incorrecta para a circunstancia
desses trabalhos ndo poderem ser
técnica ou economicamente
separaveis do objecto do contrato
sem inconveniente grave para o
dono da obra ou, embora
separaveis, sejam estritamente
necessarios a concluséo da obra;

Fundamentacdo insuficiente ou

incorrecta, no caso das aquisi¢Ges
de servigos, de que os “servicos a
mais” resultam de uma
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concordéncia com os valores orcamentados;

Calendarizagdo sistematica;
Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador
de servigos/empreiteiro, logo que se detectem situacdes
irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuas.

Actos prévios de inspeccdo e certificac3o da quantidade e da
qualidade dos bens e servigos adquiridos, assim como a medi¢do
dos frabalhos e a vistoria da obra, relativamente a emiss3o da
ordem de pagamento;

Exig2ncia da presenca de dois funciondrios na inspecgsio e/ou
avéliacdo da quantidade e da qualidade dos bens e servicos
adquiridos;




“clrcunstancia imprevista“;

Fundamentac3o insuficiente ou
incorrecta, no caso das aquisicbes
de servigos, de que os “servigos a
mais” ndo podem ser técnica ou
economicamente separaveis do
objecto do contrato sem
inconvenientes graves para a
entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis sdo necessarios a
conclusdo do objecto contratual;

Ndo verificagdo da boa e atempada
execugdo dos contratos por parte
dos fornecedores/prestadores;

Ndo acompanhamento e avaliag3o
regulares do desempanho do
contratante, de acordo com os
niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato;

Inexisténcia de um controlo
rigoroso dos custos do contrato
tendo por pressuposto os valores
orgamentados;

Inexisténcia ou programagao
deficiente da calendarizacdo dos
trabalhos;

Inexisténcia de adverténcias logo
que sdo detectadas situacdes
irregulares ou derrapagens nos
Custos e Nos prazos;

Inexisténcia de inspecgdo ou de
acto que certifique as quantidades
e a qualidade dos bens e servicos,
antes da emissdo da ordem de
pagamento;




Inexisténcia de medicdo dos
trabalhos e de vistoria da obra;

Inspeccdo e/ou avaliacio da
guantidade e da qualidade dos
bens e servicos adquiridos
efectuada somente por um
funcionario.







