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CODIGO DE CONDUTA ETICA

Preambulo

Considerando que, nos termos do Despacho n.2 9456-C/2014, de 18 de
julho de 2014, do Gabinete do Ministro do Ministério da Saude, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.2 138, de 21 de julho de 2014 (doravante “Despacho
n.2 9456-C/2014"), foi aprovado um “Quadro de Referéncia” a ser observado na
elaboragdo e aprovacdo de cddigos de conduta nos servicos e organismos do
Ministério da Saude e servigos e estabelecimentos que integram o Servico Nacional
de Saude (adiante designados por “entidades”), Quadro de Referéncia esse que
deve funcionar como um conjunto de principios orientadores na elaboragdo do
referido codigo de conduta ética, carecendo de adaptacao pelas entidades face as
suas especificidades e contingéncias particulares, tendo em consideracdo a sua
realidade, os seus valores e o contexto das praticas organizacionais, foi conduzido
um processo de colaboragdo, entre todas as areas do Centro Hospitalar de Lisboa
Central, E.P.E. (doravante “CHLC, E.P.E.”) que envolveu a participacao de diversos
colaboradores do CHLC, E.P.E. de diferentes areas profissionais, tendo em vista,

precisamente, a discussao e aprovacgao do presente codigo de conduta ética.

Na sua elaboracdo levou-se, igualmente, em conta o resultado do labor
levado a cabo pelo CHLC, E.P.E. na elaboracao de um Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas (doravante “PGRCIC”) para o triénio 2016-2018, no
ambito do qual se procurou identificar, no quadro da instituicdo, os riscos que

merecem um acompanhamento préximo na 6tica da gestdo da instituicao.

[gualmente se levou em conta a Circular Normativa n? 2/2017, de
03/03/2017 da Secretaria Geral do Ministério da Saude, relativa a Aceitagdo de
ofertas de bens materiais e de convites ou beneficios similares, divulgada na
sequéncia da aprovacdo do Cddigo de Conduta do Governo pela Resolucdo do

Conselho de Ministros n2 53/2016, de 21 de Setembro.
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Artigo 1.2
(Objeto)

O presente Codigo de ética contém os principios de atuacao dos gestores, demais
dirigentes e trabalhadores do CHLC, E.P.E., ligados a instituicdo a titulo
permanente ou temporario, independentemente do regime legal de constitui¢do do
respetivo vinculo (doravante, siplesmente, colaboradores), no seu relacionamento
com os utentes, com os demais profissionais, com os 6rgdos da administracao
publica, com os fornecedores, com os 6rgdos de comunicagdo social e outros

clientes.

Artigo 2.2
(Ambito de aplicacio)

1. O presente Coédigo aplica-se ainda a todas as entidades e profissionais
individuais exteriores ao CHLC, E.P.E. que, no contexto das presta¢des de
servicos e no fornecimento dos bens com que hajam contratado com CHLC,
E.P.E., desempenhem qualquer atividade ou tarefa pontual nas instala¢des da
instituicdo ou atuem, por qualquer forma, em beneficio do objeto do CHLC,

E.P.E.

2. O presente Codigo aplica-se igualmente a todos os voluntdrios que
desempenhem quaisquer atividades de apoio ao CHLC, E.P.E., dentro da

instituicdo ou fora dela.

3. A aplicagdo do Cédigo nao isenta os colaboradores do CHLC, E.P.E. e demais
pessoas obrigadas ao cumprimento das normas constantes do presente
Codigo, ao cumprimento de outras disposi¢des legais ou regulamentares
aplicaveis em cada caso concreto, com as devidas adaptacdes, bem como a
outras normas de natureza deontoldgica a que os profissionais estejam

obrigados por ineréncia do exercicio das respetivas profissdes.
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Artigo 3.2
(Publicidade)

O CHLC, E.P.E. deve divulgar de forma clara e compreensivel na respetiva pagina da
internet toda a informacao sobre a sua atividade e missdao, o PGRCIC em vigor na

instituicdo, bem como o presente Cédigo de Etica.

Artigo 4.2
(Etica hospitalar)

1. A prossecucdo do objeto da prestacio de cuidados de satde e do
desenvolvimento de atividades de investigacdo, formacdo e ensino pelo
CHLC, E.P.E., deve sempre levar em consideracdo o respeito pela dignidade
dos utentes, a transparéncia nas decisdes, a prestacdo de contas na gestdo da
saude, a equidade no acesso aos cuidados de saude, a justica comutativa e a

justica distributiva.

2. Sao principios fundamentais na prossecucao do objeto do CHLC, E.P.E. e pelos
quais se deve pautar a conduta da instituicdo, o principio da prossecug¢do do
interesse publico e boa administragdo, da competéncia e responsabilidade, do
profissionalismo e eficiéncia, da isencao e imparcialidade, da justica, da
igualdade, da transparéncia, do respeito, da boa-fé, da colaboracdo e
participacdo, da lealdade e integridade, da qualidade e boas praticas, da

verdade e do humanismo.

3. A interpretacdo das normas e orientagdes constantes nos procedimentos
sectoriais, multissectoriais e politicas aprovadas no CHLC e a sua aplicacdo
pelos servigos aos casos concretos, deve ser realizada em conformidade com

os principios enunciados no nimero anterior.
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Artigo 5.2

(Relacionamento com o cidadao e atendimento ao publico)

1. No 4mbito do relacionamento dos colaboradores entre si e com os cidadaos,

os colaboradores do CHLC, E.P.E. devem:

a) Atuar de modo consciencioso, correto, cortés e acessivel, garantindo o
exercicio dos direitos dos cidadaos e o cumprimento dos seus deveres;

b) Promover entre si o espirito de equipa, lealdade, solidariedade,
colaboracdo e complementaridade, com vista ao adequado desempenho
da sua missao, atribui¢des ou tarefas;

c) Pautar as suas relagdes por critérios de transparéncia, abertura e
respeito no trato social;

d) Reger o seu relacionamento com terceiros por um espirito de estreita
cooperacdo, designadamente através da prestacdo de informagdes, sem

prejuizo dos deveres de reserva profissional.

2. No atendimento ao publico devem ser salvaguardadas:

a) A resposta completa e exata as questdes colocadas pelos cidadaos e o
seu encaminhamento, sempre que o assunto em apreco seja da
responsabilidade ou competéncia de outra entidade;

b) A prestacdo de informacgdes e de esclarecimentos, de modo a assegurar
que o cidadao esta consciente dos seus direitos e deveres, tendo sempre
presente as suas circunstancias individuais, designadamente a
capacidade para compreender a informacao que lhe é prestada;

c) Que a informacao prestada é compreendida, nomeadamente quando o
cidaddo nao domina a lingua portuguesa, ou apresente outra limitagao
que condicione a apreensao da comunicagao.

d) O atendimento prioritario de idosos, gravidas, criancas, pessoas com
deficiéncia ou incapacidade notoria e outras situagdes de atendimento

prioritario;
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e) A prestacdo de informacao sobre tempos de espera garantidos para
cada tipo de prestacdes de cuidados de saude nos termos da legislagdo

em vigor.

3. Todos os colaboradores do CHLC, E.P.E. devem informar os cidadaos sobre os
meios através dos quais estes podem exercer o seu direito de participac¢ao, o
qual é preferencialmente assegurado pela comunicacdo direta e através de

utilizacao de meios eletrénicos.

4. 0 CHLC, E.P.E. divulga para consulta publica, nos termos legais aplicaveis, os
projetos de ato no seu site da internet, o qual indicara o periodo de consulta e
permitirda a todos os interessados proceder ao envio dos respetivos
contributos, estimulando a participagdo dos interessados e identificando os
principais constrangimentos procurando as melhores solu¢des que sirvam a

instituicao.

5. Os colaboradores do CHLC, E.P.E. ndo devem fornecer informag¢des aos meios
de comunicag¢ao social, por iniciativa propria ou a pedido, sem cumprimento

das regras legais e regulamentares em vigor.

6. As informagdes que eventualmente sejam prestadas, nos termos do nimero
anterior, devem ser de caracter informativo, devendo a postura de quem as
comunicar ndo colocar em causa a boa imagem da instituicdo, dos seus

profissionais e dirigentes.

Artigo 6.2

(Gestao de procedimentos internos)

1. O CHLC, E.P.E. deve garantir a celeridade das decisdes que haja de tomar,
sempre em respeito pelos prazos estabelecidos, bem como a adog¢ao de
mecanismos internos de alerta e de controlo relativos ao cumprimento de

prazos.
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2. Os colaboradores do CHLC, E.P.E. devem utilizar um sistema de gestdo
documental adequado as respetivas tarefas, que permita, designadamente, o
armazenamento de informag¢do permanentemente atualizada e classificada, a
pesquisa e circulacdao de informacdao, bem como uma maior seguranga, por

forma a alcangar uma melhor transparéncia, gestdo e eficacia.

3. Todos os pedidos, comunica¢des, notificagdbes e pagamentos entre os
interessados e o CHLC, E.P.E. sdo, sempre que possivel, efetuados por meios

eletrénicos, com vista a simplificar processos e procedimentos.

4. Sem prejuizo de salvaguarda do dever de confidencialidade, o CHLC, E.P.E,,
com o objetivo de agilizar os procedimentos decisérios, comunica
diretamente com todas as demais entidades publicas, nomeadamente,

solicitando e rececionando informagdes de caracter ndo reservado.

Artigo 7.2

(Imparcialidade e conflito de interesses)

1. Nao pode haver lugar a decisdes por quem se encontre numa situagdo de
conflito de interesses, quando se verifique uma situa¢do de impedimento ou

numa situacao que seja fundamento de escusa ou suspeicao.

2.  Para efeitos do nimero anterior existe conflito de interesses sempre que os
colaboradores tenham interesse em matéria que possa influenciar, ou

aparentar influenciar, o desempenho imparcial das suas fungdes.

3.  Por interesse entende-se qualquer potencial vantagem para o proéprio ou
terceiros, observando-se em geral o disposto sobre impedimentos, recusas e
escusas no Codigo do Procedimento Administrativo, as proibi¢cdes especificas

previstas na Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas e os regimes
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especificos de incompatibilidades determinados por legislacdo especial do

sector da saude.

4, Os colaboradores do CHLC, E.P.E. ndo podem intervir, em circunstancia
alguma num processo decisério, sempre que estiver em causa atos e ou
assinatura de contratos, em que haja direta ou indiretamente interesses
pessoais, de coOnjuges, parentes e afins ou de pessoas que com os
colaboradores vivam em comunhao de bens, e ainda sociedades com as quais
detenham direta ou indiretamente qualquer tipo de interesse ou

participacao.

5. Os colaboradores do CHLC, E.P.E. que se encontrem perante um conflito de
interesses, actual ou potencial, devem tomar imediatamente as medidas
necessarias para evitar, sanar ou fazer cessar o conflito em causa, em

conformidade com as disposi¢des do presente Codigo e da lei.

6. A resolucdo de conflitos de interesses respeita as disposicoes legais,

regulamentares e contratuais em vigor.

Artigo 8.2

(Exercicio de func¢des pelos colaboradores do CHLC)

Os colaboradores devem privilegiar a dedica¢do exclusiva no exercicio das fungées
no CHLC, E.P.E., apenas podendo acumular atividades, remuneradas ou ndo
remuneradas, dentro das condi¢des legalmente estabelecidas e previamente

aprovadas pelo conselho de administracao.

Artigo 9.2
(Ofertas)

1. Os colaboradores nao podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou

para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacdes, recompensas,
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presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das suas fungdes, e devem
abster-se de aceitar a oferta, a qualquer titulo, de bens, consumiveis ou
duradouros, que possam condicionar a imparcialidade e a integridade das

suas fungoes.

2. Entende-se que existe um condicionamento da imparcialidade e da
integridade do exercicio de fungdes quando haja aceitacdo de bens de valor
estimado igual ou superior a €150, sendo esse valor contabilizado no
computo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular ou colectiva, no

decurso de um ano civil.

3.  Exceptuam-se do disposto no numero anterior as ofertas de valor igual ou
superior a €150 cuja recusa possa ser encarada pelo doador como quebra de
respeito interinstitucional, devendo nesses casos a aceitacdo fazer-se a
beneficio do CHLC e ndo do titular do cargo, e as ofertas ser entregues na
Area de Gestdo Financeira e Contabilidade, que delas mantém um registo de

acesso publico.

4. A aceitacdo das ofertas, nos termos do niumero anterior, fica condicionada a
adesdo expressa do Conselho de Administracao do CHLC, a qual devera ser
previamente deliberada a recep¢ao da oferta, sempre que as circunstancias o

permitirem.

5. O acesso publico ao registo das ofertas de valor igual ou superior a €150, sera

disponibilizado através do endereco registoofertas@chlc.min-saude.pt

disponivel no site, para onde podem ser efectuados os pedidos de consulta.

Artigo 10.2

(Convites ou beneficios similares)

1. Os colaboradores do CHLC devem abster-se de aceitar, a qualquer titulo,

convites de pessoas singulares ou colectivas privadas, nacionais ou
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estrangeiras, e de pessoas colectivas publicas estrangeiras, para assisténcia a
eventos sociais, institucionais ou culturais, ou outros beneficios similares, que
possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas

funcoes.

2. Entende-se que existe um condicionamento da imparcialidade e da integridade
do exercicio de fun¢des quando haja aceitacdo de convites ou outros beneficios

similares com valor superior a €150.

3. Exceptuam-se do disposto no nimero anterior:

a) Convites ou beneficios similares relacionados com a participagcdo em cerimdnias
oficiais, conferéncias, congressos, seminarios, feiras ou outros eventos analogos,
quando correspondam a usos sociais e politicos consolidados, quando exista um
interesse publico relevante na respetiva presenca ou quando os dirigentes sejam
expressamente convidados nessa qualidade, assegurando assim uma fungao de
representacdo oficial que ndo possa ser assumida por terceiros;

b) Convites ou outros beneficios similares da parte de Estados estrangeiros, de
organizagdes internacionais ou de outras entidades publicas, no ambito de
participacdo em cimeira, ceriménia ou reunido formal ou informal, e os dirigentes

sejam expressa e oficialmente convidados nessa qualidade.

4. Para os efeitos previstos no numero anterior, o interesse publico na presenca
dos convidados ou beneficiarios similares sera reconhecido pelo Conselho de

Administracdo, quando ndo haja sido ja previamente reconhecido pela tutela.

Artigo 11.2

(Sigilo profissional)

1.  Os colaboradores do CHLC, E.P.E. devem guardar sigilo, em relacdo ao
exterior, de toda a informacdo considerada reservada de que tenham

conhecimento no exercicio das suas funcdes e, em especial, quando aquela
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seja de caracter confidencial, nomeadamente, dados pessoais, ou outra
informacao relacionada com pessoas singulares identificaveis, bem como

toda e qualquer informacao clinica.

2. O dever de sigilo e confidencialidade cede, nos termos legais aplicaveis,
perante a obrigacdo de comunicacdo ou denudncia de factos relevantes as
instancias externas administrativas reguladoras, inspetivas, policiais e

judiciarias.

3. Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informacado

decorrente das regras deontolégicas das varias profissoes.

4. O dever de confidencialidade mantém-se mesmo apds a cessacao de fungoes.

Artigo 12.2

(Relacionamento com a comunicacdo social)

1. Nenhum colaborador do CHLC pode fornecer informag¢des a comunicacdo
social, por iniciativa prépria ou a pedido, sem que esteja mandatado prévia

e superiormente.

2. As informacgdes a prestar aos meios de comunicagdo social devem ser de
caracter informativo, devendo a postura de quem as veicula contribuir para

a boa imagem da Instituicao, dignificando a sua actuagao e profissionalismo.

Artigo 13.2

(Utilizacdo do Patrimonio)
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1. O CHLC, E.P.E. deve conservar o seu patrimoénio nao permitindo, nos termos
dos regulamentos de uso dos equipamentos, viaturas e instalacdes, a

utilizacao abusiva dos seus recursos materiais.

2. Os colaboradores do CHLC, E.P.E. devem, no exercicio da sua atividade,
empreender as medidas apropriadas e justificadas de forma a reduzir custos
e despesas, e dessa forma permitindo um uso mais eficiente dos recursos
disponiveis, e a diminuicdo do impacto ambiental das suas atividades,
designadamente pela promoc¢ao da reciclagem e utilizacdo de contentores

adequados para o efeito.

Artigo 14.2

(Valorizacdo de Recursos Humanos)

1. O CHLC, E.P.E. deve proporcionar aos seus colaboradores toda a formagao

possivel como meio de estes aumentarem as suas competéncias.

2. Os colaboradores da CHLC, E.P.E. devem procurar adquirir novas
competéncias como forma de atualizar conhecimentos e de credibilizar o

servico que prestam.

3. Na concessao de autorizacdes para tempo de formacdo deve garantir-se o

normal funcionamento dos servicos.

Artigo 15.2

(Monitorizagao)

1. O integral cumprimento das regras contidas neste Codigo é vinculativo para
todos os colaboradores do CHLC, podendo o seu ndo cumprimento

consubstanciar infragdo disciplinar.
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2. 0 CHLC, E.P.E. procede a avaliacdo regular dos servigos prestados no ambito
da sua atividade, através de questionarios, procedendo a divulgacao anual

dos resultados obtidos.

3. 0 Servigo de Auditoria Interno na prossecug¢do da sua atividade, desempenha,
a par da Comissdo de Etica, um papel determinante na implementacio da
Etica hospitalar, devendo fomentar a conduta ética de todos os
colaboradores, através das intervencdes que promove junto dos servicos,
contribuindo para a eliminacdo das praticas desconformes com o estatuido

no presente codigo.

4. O presente Codigo é objeto de monitoriza¢do, nos termos do nimero anterior
e através da avaliacao do grau de cumprimento do PGRCIC em vigor no CHLC,

E.P.E.

Artigo 16.2
(Revogacao)

E revogado o Cédigo de Etica aprovado a 5 de Maio de 2016, pelo conselho de
administragao do CHLC, E.P.E. e publicado pela circular informativa do conselho de

administracdo n.2 176, de 11 de Maio de 2016.

Artigo 17.2

(Entrada em vigor)

O presente Cédigo entra em vigor no primeiro dia util seguinte a da respetiva

publica¢do na pdgina da internet do CHLC, E.P.E.



