CODIGO DE ETICA DO CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA CENTRAL

1. O presente Cédigo de Etica contém os principios de actuacdo dos gestores, demais dirigentes e

trabalhadores do Centro Hospital de Lisboa Central, no seu relacionamento com os utentes, com 0s

restantes profissionais, com os 6rgdos da Administragdo Publica da Saude, com os fornecedores e outros

clientes.

2. Séo principios gerais de actuagcdo dos gestores, dos dirigentes e dos trabalhadores do Centro Hospitalar

de Lisboa Central os seguintes:

a)
b)
c)

Agir com equidade;
Promover a humanizagao das prestacdes de saide, com respeito pelos valores da pessoa.

Defender a saide, a melhoria de qualidade de vida e a prevencdo da doenca, e com

garantia de seguranca, qualidade e eficacia;

d) Garantir a ndo discriminacdo nomeadamente decorrente de convicgdes religiosas, ética,

orientagdo sexual, origem geogréfica ou condi¢des socioecondmicas;

e)
f)

g)

h)

i)

k)

)

Garantir a confidencialidade da informacao;

Prevenir a fraude, a corrupcdo, o uso indevido ou ilegitimo de bens e informacdo do
hospital, garantindo que nas decisdes se ndo sobrepde o proprio interesse dos decisores;
Estabelecer um ambiente e organizacdo que previna os erros € promova a exceléncia, a
sustentabilidade, o cumprimento da lei e a responsabilidade no hospital;

Assegurar que a prestacio de servicos deverd respeitar os padrdes aceites de qualidade e
tempo de resposta e ser estendida até onde os recursos disponiveis o permitirem.

Respeitar as normas prescritas por organismos de acreditacdo a que o hospital esteja
sujeito, como sejam as relativas a doentes e profissionais.

Actuar com vista a melhoria da saide, colaborando com os restantes servicos da
comunidade na educag@o e na promocao da saide da populacio;

Adoptar uma politica de comunicagdo que reforce a credibilidade do hospital e mantenha
a populagdo informada sobre os projectos, os servigos disponiveis, a organizacio e 0s
resultados conseguidos pelo hospital;

Na relagdo com fornecedores e outras entidades actuar de acordo com principios de boa-fé

e pautado por principios éticos previstos no presente Codigo.



3. Em matéria de prestacdo de cuidados os dirigentes e os trabalhadores do Centro Hospitalar de Lisboa

Central devem pautar a sua conduta pelos seguintes principios:

a)
b)

c)
d)

€)

g)

h)

)

i)
k)

)

m)

n)

0)

Respeitar a liberdade de escolha dos utentes;
Garantir o atendimento humano, em tempo util e no respeito pelas necessidades e
preferéncias das pessoas;
Agir com competéncia e celeridade adequada a cada caso;
Assegurar a prestacdo de servicos de qualidade, que promovam a sadde, previnam a
doenca e melhorem a qualidade de vida;
Promover o acesso e a continuidade das presta¢des de saude;
Contribuir para a prestacdo atempada e oportuna de cuidados, minimizando esperas e
atrasos, para utentes e prestadores;
Promover a seguranga dos cuidados prestados, evitando dano e/ou lesdao que dai possam
resultar;
Envolver os utentes no processo de prestacdo de cuidados, visando, nomeadamente a
obtencao do consentimento livre e esclarecido
Garantir a privacidade no atendimento de cada utente e o respeito pela confidencialidade
da informacao clinica;
Conformar a sua actuagdo com o principio de que o processo clinico pertence ao utente;
Promover a efectividade nas prestacdes de satde, disponibilizando-os a todos os que deles
possam beneficiar, de acordo com os conhecimentos cientificos e experi€ncia
documentada;
Promover a melhoria da saide na comunidade, colaborando na educacdo e promocdo da
saide da populacgdo;
Garantir um ambiente seguro, sauddvel e livre de riscos evitdveis para todos os
profissionais, cumprindo os procedimentos que visem a gestdo dos riscos de doenca e de
acidentes de trabalho;
Pugnar para que no hospital existam e se cumpram politicas, processos e procedimentos
actualizados que garantam um ambiente seguro, bons cuidados, atendimento pronto e de
qualidade.
Garantir que os processos que envolvam doentes funcionem de modo eficaz e com
qualidade, nomeadamente através da:

i) Avaliagdo da qualidade de cuidados e que a informacdo recolhida € utilizada para a

melhoria continua dos padrdes de seguranca e qualidade;
ii) Avaliagdo da satisfacdo de doentes e utilizagdo da informagao produzida para
melhorar as condi¢des de atendimento dos doentes e eliminar os factores de

insatisfacao.



p) Tomar todas as medidas necessdrias ao cumprimento integral dos procedimentos e
protocolos para atendimento de doentes garantindo, nomeadamente:

1) O cumprimento das regras e normas de boa pratica que evitem € minimizem 0s riscos
de estadia e tratamento dos doentes;

ii) A prevencao de abusos de poder, de desrespeito pelos direitos e de qualquer
actividade que prejudique ou coloque em risco desnecessario os doentes;

iii) O acompanhamento por familiares e apoio adequado pelo hospital,
nomeadamente social e religioso;

iv) A possibilidade de reclamacdo com rdpido esclarecimento e informacdo de

retorno ao doente.

3. Em matéria de relacionamento pessoal e profissional, os gestores e os dirigentes e os trabalhadores do

Centro Hospitalar de Lisboa Central devem pautar a sua conduta pelos seguintes principios:

a) Respeitar a autonomia dos profissionais de saide, promovendo a responsabilidade e
produtividade;

a) Evitar o conflito de interesse, agindo com probidade;

b) Respeitar os principios referidos neste cédigo, convertendo-se em modelo de actuagio,
preservando a confidencialidade da informacdo;

¢) Manter-se actualizado, nos conhecimentos e competéncias essenciais da sua actividade,
tudo fazendo para detectar e implementar boas praticas de gestao.

d) Actuar de modo exemplar do ponto de vista pessoal e profissional, fazendo cumprir o
c6digo de conduta e promovendo 0s comportamentos que se enquadrem na cultura e
valores do hospital

e) Respeito estrito dos deveres de lealdade, zelo, diligéncia e isen¢do;

f) Assegurar uma comunicacdo verdadeira, baseada em informacdo fidedigna, livre de
qualquer intencdo negativa ou receio de sancdo, assim promovendo uma cultura de
abertura, de aprendizagem e difusdo do conhecimento;

g) Actuar com garantia de que as decisdes ndo sdo influenciadas pelo interesse proprio,
nomeadamente ndo aceitando doagdes, prendas ou antecipagdo de outras vantagens;

h) Tomar todas as medidas para assegurar um ambiente de trabalho pautado por:

1) Atitudes e comportamentos éticos, de honestidade, justica e humanidade de
tratamento, designadamente, equidade na atribuicio de oportunidades de realizagdo
profissional, de trabalho, de formagdo e de avaliacdo do desempenho;

ii)  Participagdo e livre expressdo dos profissionais, com prevencdo de
comportamentos inaceitdveis, como sejam o assédio, a intimidacdo e a discriminagio,
seja qual a for a sua forma e género — sempre possibilitando a exposi¢do de motivos, o

apelo e a reclamacao;



iii)  Partilha de informacao, desenvolvimento integral de todas as pessoas, promogao
da autonomia e responsabilidade de todos os profissionais, cooperacdo e entreajuda
com vista a melhoria do ambiente e de resultados no hospital;

1iv) Cumprimento integral da legislacdo de trabalho e das demais normas que o

regulam, incluindo as cldusulas do contrato de trabalho.

4. Em matéria de gestdo, os gestores, os dirigentes e os trabalhadores do Centro Hospitalar de Lisboa

Central devem pautar a sua conduta pelos seguintes principios:

a)
b)

Promover a adequada articulagdao com as redes de cuidados de saude;

Realizar uma gestdo criteriosa com controlo rigoroso dos recursos e prevengdo do

desperdicio, sob todas as suas formas, e actuando de modo socialmente responsavel;

c)
d)

Estabelecer um ambiente de seguranca;

Zelar para que sejam comunicadas todas as situacdes que ponham em risco a seguranga

dos utentes, dos funciondrios e profissionais;

e)

Manter-se informado sobre as politicas de satide e conformar a sua actuagdo com as

orientagdes nelas contidas;

f)

g)

h)

i)

k)

)

Promover uma gestdo eficiente dos recursos — nomeadamente técnicos, materiais, e
humanos, que previna o desperdicio, promova uma cultura de responsabilidade social e
garanta a sustentabilidade do sistema de saude;

Desenvolver as competéncias proprias de gestdo e o desenvolvimento profissional
continuo na organizagao;

Estabelecer regras claras de autonomia, autoridade, responsabilizacdo e prestacdo de
contas na institui¢ao;

Promover processos e sistemas que garantam a melhoria continua de qualidade, a partilha
da informacdo, a avaliacdo de resultados e a avaliacdo dos gestores e dos outros
profissionais de acordo com o mérito do seu desempenho;

Respeitar as normas de trabalho vigentes e promover uma cultura de transparéncia,

aprendizagem e difusdo do conhecimento que favoreca a realizagdo dos profissionais, a
igualdade de oportunidades e uma participagdo activa na vida da instituicdo - num
ambiente de confianga e responsabilizagao;

Promover politicas que acautelem o respeito pelo ambiente e a seguranga nas
comunidades;

Cumprir os contratos-programa estabelecidos com o Ministério da Satde, e actuar com
vista a melhoria do acesso, da qualidade e sustentabilidade do SNS.

Colaborar activamente, com 6rgdos de tutela e fiscalizagdo com vista a melhorar o uso de

recursos, a avaliacdo e a qualidade da informacao.



n) Difusio no hospital das melhores praticas de gestao.
0) Fazer cumprir a legislacio em matéria de codificacdo de actos médicos e de facturacgdo,
em especial garantir:
i) A verdade, rigor e completude da informagdo obtida, por regra adequadamente
suportada em processo clinico individual;
ii) A prevencdo e o combate de praticas eticamente reprovaveis, como sejam as
falsas declaragdes, a valorizagdo indevida dos actos, a fraude e a falsidade na

informacao transmitida.



